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VSeobecné obchodni podminky
Sluzeb mésta Pardubie a.s.,
Pohrebni sluzby a krematorium

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Vieobecné obchodni podminky SluZeb mésta Pardubic a.s., Pohfebni sluzby a krematorium
(déle téz: ,,VOP*) upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zikladé na zakladé objednavky nebo smlouvy uzavirané mezi objednatelem a poskytovatelem,
vyjma prav a povinnosti vzniklych pii nikupu v internetovém obchodu_,,elektronicka objednavka
pohibu®, které upravuji V8eobecné obchodni podminky SluZeb mésta Pardubic a.s., pro nakup v
internetovém obchodu ,,elektronické objednavka pohibu®,

Poskytovatelem je spoleénost Sluzby mésta Pardubic a.s., IC: 252 62 572, se sidlem: Hiirka 1803,
Bilé Predmésti, 530 02 Pardubice. Kontaktni osobou poskytovatele je povéfeny pracovnik divize
Pohiebni sluzby a krematorium, adresa: Pod Bifzkami 990, 530 02 Pardubice.

Objednatelem je osoba, kterd udini vi&i poskytovateli objednavku nebo s poskytovatelem uzavie
smlouva,

Sluzbami se rozumi poskytnuti pohrebnich sluZeb a dodéni souvisejiciho zboZi podle nabidky
poskytovatele a poptavky objednatele.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytnuti sluZeb podle § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti objednavky nebo smlouvy uzavirané mezi objednatelem a
poskytovatelem o poskytnuti sluzeb. Znéni VOP miiZe poskytovatel ménit & dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu G&innosti pfedchoziho znéni VOP.

II. ProhlaSeni objednatele

Objednatel u¢inénim zivazné objednavky nebo uzavienim smlouvy s poskytovatelem potvrzuje, Ze
se pred jejim uéinénim sezndmil s VOP, Ze s t&mito VOP fadem souhlasi a akceptuje je, 7e vztahy
mezi objednatelem a poskytovatelem se Fidi téz témito VOP, které jsou zdroveil pro ob& strany
zavazne.

Objednatel u¢inénim zivazné objednavky nebo uzavienim smlouvy s poskytovatelem potvrzuje, ze
objednatel nebo osoba, pro kterou objednavku nebo smlouva uzavira, je osobou opravnénou
rozhodnout o pohibu ve smyslu § 114 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., obansky zikonik, v platném
znéni, a zdrovefi Ze je téZ osoboun opravnénou lidské ostatky pievzit ve smyslu § 92 odst. 2 téhoz
zékona v platném znéni.

HOI.  Sdéleni pied uzavirenim smlouvy
Poskytovatel v dostate¢ném piedstihu pred uzavienim smlouvy nebo pfed tim, neZ objednatel u¢ini

zavaznou objednavku, sdéluje timto podle § 1811 ob&anského zikoniku, v platném znéni,
objednateli, nasledujici informace:
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a)

b)

d)

£)

Svoji totoznost, popiipadé telefonni islo nebo adresu pro dorudovani elektronické posty nebo jiny
kontaktni Gdaj:

Sluzby mésta Pardubic a.s.

1C: 252 62 572

DIC: CZ 25262572

Obchodni rejstifk vedeny Krajskym soudem v Hradci Krilové, oddil B, vioZzka 1527
Pevna linka: +420 466 768 245

Mobil; +420 777 783 160

Fax: +420 466 768 241

E-mail: pohrebnisluzby{@smp-pce.cz

Korespondenéni adresa: Sluzby mésta Pardubic a.s.
divize Pohiebni sluzby a krematorium
Pod Biizkami 990
530 02 Pardubice

Oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti:
Tyto tidaje jsou uvedeny v nabidce poskytovatele.

Cenu zbozi nebo sluzby, pfipadng zpiisob jejiho vypoétu veetné viech dani a poplatki:
Sjednané ceny jsou smluvni véetnd zakonné sazby DPH, neni-li v nabidce poskytovatele vyslovné
uvedeno, Ze cena je bez DPH.

Zptsob platby a zptsob dodani nebo pinéni:

Datiovy doklad - fakturu vystavi poskytovatel objednateli po uhirazeni ceny za sluzby, a objednatel
si jej spolu s dokladem o pohibeni pfevezme osobné, nebo jej poskytovatel doruéi postou na adresu
objednatele.

Naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, fidaj, Ze mohou byt dodatetné
uétovany:
Naklady na dodéni jsou zahrnuty v cené uvedené v nabidce poskytovatele.

Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o privech ze zaruky a dalsi podminky pro
uplatiiovani téchto prav:
Tyto tdaje jsou uvedeny v Reklamadnim Fadu, Pohiebni sluzby a krematorium.

Udaj o dobg trvani zavazku a podminky ukongeni zdvazku, ma-li byt smlouva uzaviena na dobu
neuritou:
Zavazky jsou sjednavany zpravidla na dobu uréitou, a to do doby oboustranného splnéni.

S témito vySe uvedenymi podminkami byl objednatel sezndmen v dostateéném pfedstihu pred
uzavienim smlouvy nebo pied tim, neZ objednatel u€ini zavaznou objednavku, a souhlas{ s nimi.
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10.

I

12.

Iv. Dalsi podminky poskytnuti sluzby

Poskytovatel poskytne, doda a obstard na zdkladé smlouvy pohfebni sluzby a doda souvisejici zboZi

objednateli a objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby a dodané zboZzi zaplatit poskytovateli

sjednanou cenu, ve lhitach stanovenych poskytovatelem, nejpozdéji viak pied datem obfadu &i

zpopelnéni.

Termin obfadu €i pohibeni bez obfadu miiZe byt s objednatelem sjednin dodatené po pFijeti

objednivky. Objednatelem objednany a poskytovatelem potvrzeny termin obfads je zivazny

a objednatel jej nemiiZe bez souhlasu poskytovatele ménit.

Podminkou platnosti terminu obiadu ¢i pohibeni bez obfadu je viplné zaplaceni ceny za

poskytnuti sluzeb a dod4ni zboZi poskytovateli.

V pripadé nejasnosti mize poskytovatel kontaktovat objednatele telefonicky, nebo e-mailem, s tim

objednatel souhlasi.

Objednatel bere na védomi, Ze nezaplaceni ceny poskytovateli je podstatnym porufenim smlouvy,

a poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén:

a) odmitnout prevzit télo zesnulého,

b} neposkytovat jakoukoli sluzbu,

¢) odstoupit od smlouvy v pripadé prodleni se zaplacenim del3im nez 30 kalendainich dni ode dne
uzavieni smlouvy.

Stejné tak je poskytovatel oprdvnén i v piipadg, Ze vzniknou pochybnosti o tom, kdo osobou

opravnénou rozhodnout o pohibu.

Poskytovatel je opravnén v zivislosti na charakteru objednavky (specifické poZadavky), poZidat

objednatele o dodateéné potvrzeni objednavky.

Datiovy doklad - fakturu vystavi poskytovatel objednateli po uhrazeni ceny za sluzby, a objednatel

si jej spolu s dokladem o pohibeni pfevezme osobné, nebo jej poskytovatel dorudi poitou na adresu

objednatele.

Zplsob prepravy zesnulého, jakoz i druh pohfebntho vozu urduje poskytovatel. P prepravé

zesnulého pouZiva poskytovatel rakev dle objednivky od objednatele.

Urnu miiZe vyzvednout pouze objednatel kremace, nebo jim zplnomocnéna osoba na zikladé

pIné maci po piedlozeni obéanského pritkazu a doldadu o zpopelnéni. Urna je k dispozici do 10

dni od provedeni zpopelnéni. Datum zpopelnéni je uveden na dokladu o zpopeln&ni, ktery objednatel

obdrzi spolu s fakturou. Jestlize vzniknou pochybnosti o tom, kdo je osobou opravnénou k vydani

lidskych ostatkil, poskytovate! neni povinen urnu vydat aZ do doby objasnéni, kdo je osobou

opravnénou lidske ostatky prevzit.

V piipadé nevyzvednuti urny objednatelem do konce ndsledujiciho mésice po zpopelnéni, bude

objednateli Gftovan poplatek za dschovu urny dle platného ceniku poskytovatele. V piipadé

nevyzvednuti urny do jednoho roku od zpopelnéni, souhlasi objednatel s uloZenim urny vsypem do

spole€ného hrobu, bez moZnosti pozdéjsiho vyzvednuti urny. Za vySe uvedeny vsyp bude

uctovana Castka 2.000,- K& s DPH za cely (kon, faktura bude zasldna na adresu objednatele.

Objednate! s timto postupem poskytovatele i se cenou za vsyp souhlasi.

Pokud si objednatel smuteéni vazbu (vlastni i zakoupenou) neodnese z obfadni sing, je smute¢ni

vazba zlikvidovana pracovniky poskytovatele. Kontrola smuteéni vazby je provadéna objednatelem

na vyzvu obfadnika pred obfadem (jako pritkazny material potom slouZi fotodokumentace potizena

pied obfadem).

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy & miZe zrusit objedndvku v pfipadech omylu

v Udajich uvedenych ve své nabidce (zejména jde o omyly v rozsahu sluZeb, v pfedmétu zbozi a

v cendch za sluzby a zboZi).
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13.

14.

JestliZe vyjde najevo, Ze objednatel nebo osoba, pro kterou objednavku nebo smlouvu uzavira, neni
osobou opravnénou k vydani lidskych ostatkil nebo osobou opravnénou rozhodnout o pohibu,
odpovida objednatel poskytovateli 1 opravnéné (podkozené) osobé za veskerou 3kodu a jinou §jmu
timto jedndnim vzniklou. Objednatel je v takovém piipad& povinen uhradit poskytovateli veskeré
sluzby, které poskytovatel v souladu s objednavkou nebo smlouvou poskytl, a vhradit vekera
plnéni, zejména nahradu Skody ¢i jiné Gjmy, kterou byl poskytovatel nucen takio poskozené osobé
zaplatit.

Poskytovatel je povinen se pii plnéni této smlouvy fidit zikony CR, mezindrodnimi smlouvami,
jimiZ je CR vézana, pravnimi predpisy vydanymi na zikladg zékona, nafizenimi hygienické sluzby,
provoznim fadem a rozumnymi pokyny objednatele.

V. Ochrana osobnich adaja

Objednatel dava poskytovateli souhlas se shromazd'ovanim, zpracovanim a uchovanim osobnich
(idajli o své osobé i osobnich Gdaji o osobé zesnulého pro udely realizace priv a povinnosti ze
smlouvy a pro Gcely plnéni povinnosti poskytovatele podle obecné zdvaznych pravnich piedpist.
Objednatel je povinen osobni idaje uvadét spravné, pravdivé a je povinen bez zbyteéného odkladu
informovat poskytovatele o jejich zmé&né.

Osobni 1daje budou poskytovatelem zpracoviny v eleltronické i tist&né podobé, po dobu urditou s
ohledem na charakter poskytnuté sluzby a vzhledem k povinnostem poskytovatele podle pristudnych
piedpisi o archivnictvi; s timto objednatel souhlasi.

Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni adaje jsou pravdivé a byl pouden o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaji a souhlasu s jejich zpracovanim.

Osobni tidaje jsou shromazd’'ovany, zpracovavany a uchovévany v souladu s platnymi zikony Ceské
republiky, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich 0dajd, v platném a G&inném
znéni,

VL Odpovédnost za vady, reklamace

Prava objednatele z vadného plnéni (reklamace) upravuje Reklamaéni fad Sluzeb mésta Pardubic
a.s., Pohfebni sluzby a krematorium, ktery tvofi nedilnou souast téchto VOP. ZileZitosti vy3e
uvedenym reklamaéni{ Fadem neupravené se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

VII. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VOP jsou platné a iéinné od 1. dnora 2015 a rusi predchozi znéni VOP.

Tyto VOP jsou k dispozici v sidle poskytovatele, v provozovné poskytovatele - divize Pohfebni
sluzby a krematorium na adrese: Pod Biizkami 990, 530 02 Pardubice, nebo elektronicky na
internetovych strankéch poskytovatele: http://www.smp-pce.cz/.

V Pardubicich dne 2. ledna 2015.

Ing. Lea Tomkova

mistopfedsedkyné predstavenstva

4. strana

e TSERE



